
Accéder à plus de 
ressources

Avec Neocase.ai,
entrez dans la nouvelle ère
du HR Service Delivery !

Offrez à vos collaborateurs une application mobile

Libérez encore plus de temps à vos gestionnaires RH
avec l’IA

Bénéficiez de toute la puissance de vos datas RH

Les employés peuvent envoyer leurs documents, tels que les arrêts 
de travail, les justificatifs de transports, etc., directement depuis une 
photo prise avec leur smartphone. Grâce à l’IA, le document est 
automatiquement reconnu, les données sont extraites et stockées, 
prêtes à être traitées. 

© Property of Neocase www.neocasesoftware.com

Lorsqu’un employé a une question pour les RH, il utilise ses propres 
termes, avec ses propres compétences en orthographe et fautes de 
frappe. Les suggestions des moteurs classiques de base de connaissances 
manquent de justesse dans certains contextes. Avec l’IA, la pertinence 
des résultats est démultipliée pour la grande satisfaction des employés 
et des gestionnaires. 

Qu’elles arrivent par e-mail ou par intranet, l’IA qualifie automatiquement 
les demandes employés et Neocase les distribue vers le gestionnaire 
concerné. L’expérience employé est améliorée et la charge de vos équipes 
RH diminuée. 

Traitement automatique des documents 
employés par IA

Base de connaissances augmentée avec Azure 
OpenAI (GPT)

Qualification automatique des demandes employés

ADD-ONSPOWERED BY AI



Application Mobile
De par leur fonction, certains employés n’ont pas accès à un ordinateur 
entreprise et ne peuvent donc pas accéder aux RH dès qu’ils en ont besoin. 
Neocase met à disposition une application mobile qui permet à tous les 
employés, d’accéder à la totalité des services RH, depuis chez eux ou en 
situation de mobilité. 

À PROPOS

Neocase propose des solutions SaaS innovantes de HR Service 
Delivery, adaptées aux ETI et aux grands groupes, qu’ils disposent 
ou non d’un centre de services partagés.

Avec 15 ans d’expérience, Neocase gère actuellement les services RH de 
plus de 150 grandes entreprises mondiales, couvrant plus de 6 millions 
d’employés à travers le monde.

Neocase HR permet aux départements des Ressources Humaines de 
numériser leur offre de services grâce à une gestion collaborative des 
demandes, une automatisation simple et flexible des processus (sans 
code), et une gestion de la documentation conforme au RGPD. Des 
processus préconfigurés et personnalisables, tels que le parcours du 
collaborateur (y compris l’onboarding), facilitent une mise en œuvre 
simple et rapide de la solution. Avec Neocase, les RH peuvent garantir 
une excellence opérationnelle qui améliore l’expérience employé, génère 
de la satisfaction, et réduit les coûts et les risques d’erreur.

Traduction automatique des demandes RH par 
IA
Simplifiez la gestion des langues de votre CSP avec la traduction 
automatique des demandes employés. L’IA permet une contextualisation 
RH indispensable, les échanges employés – RH se font dans les langues 
natives de chacun. 

Nouveau datawarehouse
Vous voulez analyser vos données avec votre propre outil de dataviz 
comme MS PowerBI ou Tableau ? C’est maintenant possible. Le nouveau 
datawarehouse vous permet d’accéder à vos données en near real time 
avec les outils récents de Business Intelligence. 

API Analytics
Vous avez un datalake ou un datawarehouse entreprise et vous désirez 
l’alimenter avec vos données RH de Neocase  ? C’est possible avec la 
nouvelle API BI !

Pour plus d’informations, contactez notre service commercial au 
01 73 60 01 10 ou à salesEMEA@neocasesoftware.com


